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INFORMACJE WSTEPNE

Ponizsze opracowanie powstato w ramach projektu ,Dialog ponad kulturami - Model
Miedzykulturowej Mediacji Transgranicznej w sytuacji porwania rodzicielskiego” i stanowi
podsumowanie wnioskdow i rekomendacji mediatorow i uczestnikéw mediacji
przeprowadzonych w ramach fazy testowania Modelu, uzupetnionych o dobre praktyki
proponowane przez osrodki zajmujace sie mediacja miedzykulturowa z Wielkiej Brytanii
oraz z Niemiec.

Filmy edukacyjne z obszaru prawa, psychologii, mediacji i komunikacji
miedzykulturowej, webinarium szkoleniowe oraz materiaty dodatkowe stanowig
integralng cze$¢ Modelu oraz niniejszego opracowania - dostepne s3 w zawartosci

projektu.

CELE MIEDZYKULTUROWEJ TRANSGRANICZNEJ MEDIACJI RODZINNE)J

Celem nadrzednym transgranicznej miedzykulturowej mediacji rodzinnej, w sytuacji
porwania lub zagrozenia porwaniem rodzicielskim, jest przywrdcenie poczucia
psychicznego bezpieczenstwa oraz ustabilizowanie sytuacji zyciowej dziecka i rodzicow
poprzez uregulowanie istotnych kwestii w zyciu rodziny.

Rola mediatora jest rowniez umozliwienie wzajemnego zrozumienia przez strony
dzielacych ich réznic kulturowych, jako czynnikéw utrudniajacych porozumienie
w kwestii planu wychowawczego - mediator wystepuje w roli ,ttumacza zycia w innej
kulturze”. Nalezy pamietad, ze réznice miedzykulturowe podczas mediacji wystepuja
w dwoéch ptaszczyznach:

e pomiedzy stronami mediacji,

e pomiedzy stronami mediacji a mediatorem.

Z uwagi na rézne rozumienie znaczenia i zakresu wykonywania wtadzy rodzicielskiej
nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage, aby zdefiniowad, uwspodlnia¢ i upewniac sie,
co do tozsamego rozumienia tych znaczen dla obu stron na poczatku procesu

mediacyjnego.

PP W e )
I‘\}(l 7 FRDL ROPS " ysvwen,

x im. Jeezega Peguikiego Y T e MALOPOLSKIEGD

N maropoLska  CEA



Eﬂ?gggfsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
ot 537 A - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

.,6
@ Powyzsza tematyka zostata szerzej oméwiona w webinarium szkoleniowym, ktéry

powstat w ramach projektu.

W przypadku planu rodzicielskiego realizowanego na styku dwaoch kultur, oprécz
kwestii bedacych standardowymi celami mediacji rodzinnych, mediator transgraniczny
zobowiazany jest zwrdci¢ uwage na czesto pomijane aspekty w przypadku prowadzenia
mediacji w procesie jednorodnym  kulturowo. W przypadku mediacji
miedzynarodowych majg one jednak szczegdlne znaczenie.

S3 to miedzy innymi:

e Ustalenie jednolitego systemu wartosci przekazywanego dziecku oraz
stosowanych zasad wychowawczych z zachowaniem poszanowania i wymagan
kazdej z kultur rodzicéw.

e Ustalenie, w ktorej religii lub systemie filozoficznym bedzie wychowywane
dziecko oraz okreslenie standardéw ich przestrzegania.

e Zwrdcenie uwagi na budowanie réwnowaznych wiezi z kulturg i krajem
pochodzenia matki i ojca, a co sie z tym wigze takze z dalsza rodzing
czy przyjaciétmi rodzicow.

e Ustalenie zakresu i sposobow zapoznania dziecka z obszarem jego dziedzictwa
kulturowego, np. historii, kultury i sztuki oraz swieckimi i religijnymi tradycjami,
a takze zwyczajami petnigcymi wazng role w zyciu spotecznym obu rodzicow.

e Ustalenie, czy dziecko bedzie prowadzone i wychowywane w kierunku jedno
czy dwujezycznosci, a takze, ktoéry jezyk bedzie petnit role jezyka pierwszego
i jakie metody beda wykorzystywane, aby osiggna¢ takie zatozenia. Jest to
bardzo istotna kwestia, gdyz wybér ten moze by¢ postrzegany jako okreslenie
przynaleznosci dziecka do kultury, ktérej jezykiem sie postuguje i tym samym
okreslenie, ktory rodzic jest ,wazniejszy”.

e Rola w zyciu dziecka pozostatych cztonkéw rodziny oraz sposob kontaktow
z nimi - dziadkoéw, cio¢ i wujkéw, kuzyndw - czesto mieszkajacych w duzej
odlegtosci. Istotne jest tu ustalenie harmonogramu spotkan, czy innych form

kontaktu z uwzglednieniem daty dni specjalnych w réznych krajach w ktérych
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mieszkajg cztonkowie dalszej rodziny oraz w kulturach, do ktérych przynaleza:
np. Dzien Babci i Dzien Dziadka, daty waznych $Swiat, Dzien Dziecka itp.

e Doprecyzowanie kwestii, ktére mogg by¢ w danej kulturze bardzo istotnym
elementem wychowania, lub kulturowym tabu, np. posiadanie zwierzecia, dieta
dziecka, sposéb ubierania itp.

e Ustalenia zwigzane z realizacjg kontaktow z dzieckiem, ktore powinny zostaé
drobiazgowo omowione pod katem ich wykonalnosci. Nalezy wzig¢ pod uwage
min. znaczne odlegtosci zamieszkania rodzicow, terminy obchodzenia waznych
Swiat, ktére kolidujg np. z kalendarzem roku szkolnego w innym kraju, koszty
transportu, brak dobrego potaczenia lotniczego, stopien swobody

w podrézowaniu do danego kraju - wiza, pozwolenia na pobyt itp.

W powyzszych kwestiach mediator wystepuje réwniez jako rzecznik praw
dziecka - jest to szczegodlnie istotne w kulturach, w ktérych dziecku nadaje sie niski
poziom samostanowienia i ogranicza sie prawo do wyrazania wtasnego zdania

czy okazywania emocji.

@ Powyzsza tematyka zostata oméwiona w filmach, ktére powstaty w ramach
projektu pt.:
e ,Adaptacja dziecka w warunkach wielokulturowosci i wielojezycznosci”
w dziale Psychologia,
e ,Podstawy kompetencji miedzykulturowych” w dziale Komunikacja
miedzykulturowa,
e ,Spotkanie dwdch swiatéw_metafora géry lodowej” w dziale Komunikacja
miedzykulturowa,
e ,Zwigzek dwodch kultur” w dziale Komunikacja miedzykulturowa,

e oraz w webinarium szkoleniowym ktéry powstat w ramach projektu.
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ZASADY MIEDZYKULTUROWEJ TRANSGRANICZNEJ MEDIACJI RODZINNE)J

Prowadzenie miedzykulturowych mediacji transgranicznych wymaga od mediatora
szczegolne] uwagi, aby zachowac¢ podstawowe zasady mediacji: neutralnosé,

dobrowolnosé, bezstronnosé, poufnosc i akceptowalnosé, co oznacza, ze:

e Respektujac zasade dobrowolnosci mediator dba, aby zgoda stron
lub jej brak na mediacje byta wolna od jakichkolwiek presji partnera
i partnerki, ich rodzin, tzw. "gtowy rodziny” i innych kregéw wptywu. Dotyczy
to oséb pochodzacych z silnie kolektywistycznej kultury, w ktorej wptyw
0s6b starszych na sprawy rodzinne jest bardzo wyrazny i czesto ich gtos

jest decydujacy.

Podczas procesu mediacji dobrg praktyka jest, potwierdzenie zgody w czasie
spotkan indywidualnych z kazda ze stron, na zapewnienie bezpiecznej przestrzeni

na mozliwos¢ wycofania sie.

e Respektujac zasade neutralnosci mediator dba o samoswiadomos¢ wtasnych
wartosci, norm, przekonan i uprzedzeh oraz doktada wszelkich staran,
aby nie wptywaty one na proces mediacji. Informuje strony, ze zadbat

0 zapewnienie neutralnosci w tym obszarze.

Zachowanie zasady neutralnosci przy prowadzeniu mediacji z osobami
reprezentujagcymi wartosci i normy spoteczne stojagce w sprzecznosci z kulturg

mediatora jest jednym z wiekszych wyzwan mediacji miedzykulturowych.

Mediator dziata bez wywierania nacisku na skonfliktowane strony - ta zasada
powinna zostac szczegdlnie wzieta pod uwage, gdyz niektére kultury znacznie rdznia
sie miedzy soba przyjetym poziomem i forma wywierania wptywu na inne osoby.
Sformutowanie twierdzenia, ktére w jednej kulturze sg neutralne i tylko wskazuja

na mozliwe rozwiazanie, w innej moga byc¢ odbierane jako préba nacisku na strone.
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Kolejnym elementem w kontekscie kultur réznigcych sie miedzy soba stopniem
samostanowienia jednostki - mediator moze mniej lub bardziej Swiadomie wptywac
na jedna ze stron wskazujac np. prawa cztowieka w kulturze mediatora czy omawiajac
odmienne role spoteczne kobiet i mezczyzn. Takie zachowanie rowniez moze zostaé

odebrane jako forma nacisku na strony.

e Respektujac zasade poufnosci mediator powinien w zrozumiaty sposéb
wyjasni¢ stronom na czym ona polega i uprzedzic, ze wszelkie proby nacisku
ze strony rodziny w sprawie przebiegu i ustalen mediacyjnych beda
bezskuteczne. Ponadto mediator powinien upewnié sie, ze ta informacja

zostata poprawnie odebrana przez strony.

Osoby pochodzace z kultur kolektywistycznych majg ogromny problem z zaufaniem
i zrozumieniem tego, ze przebieg mediacji pozostaje tylko pomiedzy nimi i mediatorem.
Osoby te wychowaty sie w $rodowisku, gdzie na forum rodziny i znajomych toczy
sie dyskusje o bardzo osobistych sprawach. Takie osoby moga mie¢ problem
z otwartym wypowiadaniem sie podczas mediacji, gdyz obawiajg sie ujawnienia
przebiegu mediacji i pdzniejszej oceny $rodowiska. Ta kwestia moze wymagad

dodatkowych wyjasnien ze strony mediatora.

Zasada poufnosci jest réwniez zwigzana z sytuacja, gdy jedna ze stron nie chce
ujawnia¢ miejsca swojego pobytu oraz miejsca pobytu dziecka. W takim przypadku
szczegolnie wazne jest zapewnienie przez mediatora, ze nie dojdzie do ujawnienia takiej

informacji.

e Respektujac zasade bezstronnosci mediator petni trudng role pogodzenia
i respektowania réznic kulturowych. Ponadto informuje, ze strony w mediacji
powinny by¢ traktowane przez mediatora jednakowo z zasada zaspokojenia
potrzeb danej strony, ktére uwarunkowane s3 przez ich kulture,
np. zachowania poziomu dystansu wfadzy i wynikajgcej z niej hierarchii,
czy roli kobiety i mezczyzny w danym spoteczenstwie.
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Mediator moze nieSwiadomie przyjaé, ze normy obecne w jego kulturze - prawo
do wypowiedzi we wtasnym imieniu - s powszechne i nieSwiadomie wywierac presje
do zabierana gtosu (np. na Kaukazie niejednokrotnie kobieta musi prosi¢ o zgode
na zabranie gtosu w dyskusji). Moze to skutkowac¢ oporem i utratg zaufania do procesu
mediacji. Wiedzac, ze dana osoba nie ma przyzwolenia w swojej kulturze
na wypowiadanie sie we wtasnym imieniu, mediator powinien zmodyfikowa¢ techniki

zadawania pytan tak, aby ta osoba poczuta sie komfortowo.

Nalezy réwniez zastanowic sie nad kwestig rownowagi sit w mediacji. W klasycznych
modelach przyjmuje sie, ze rolg mediatora jest réwnowazyc site i wptyw obu stron
w procesie. Jesli mediator osiggnie taki efekt lekcewazac kulturowe ograniczenia stron,
to po zakonczeniu mediacji taka osoba moze ponies¢ konsekwencje spoteczne swojego
zachowania. Nieznajomos¢ norm przyjetych w danej kulturze moze sie przyczynic¢
do takich wtasnie sytuacji i w koncowym rozrachunku dziata¢ na niekorzys$¢ ,stabszej”

strony. Dlatego niezwykle istotne jest, zeby nie dziata¢ na niekorzysc stron.

e Respektujac zasade akceptowalnosci mediator, podobnie jak w przypadku
odbierania zgody na mediacje, dba, aby wyrazenie akceptacji stron w sprawie
postanowien mediacyjnych byto wolne od wptywéw partnera/partnerki,
rodziny oraz 0séb trzecich. Dobrg praktyka jest prowadzenie takiej rozmowy

podczas spotkan na osobnosci.

Istotng kwestia sg takze rézne sposoby postrzegania i prowadzenia mediacji
w innych krajach oraz wiedza i swiadomos¢ stron na temat poszczegélnych rodzajow
mediacji. W Austrii mediacje sg Scisle okreslona formalng procedura, w Polsce mediator
moze stosowaé dowolny rodzaj mediacji (np. transformatywna czy terapeutyczng).
W wielu krajach nie funkcjonujg np. spotkania indywidualne. Mediator powinien zebra¢
wiedze na temat obowigzujgcych regut w kraju pochodzenia stron oraz uprzedzi¢ strony

o planowanym przebiegu procesu mediacji i jej rodzaju.

Zadaniem mediatora miedzykulturowego jest rowniez upewnienie sie, ze strony

mediacji wtasciwie rozumiejg postanowienia ugody. Nalezy zwrdci¢ uwage
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na wymagania stron w zakresie poziomu szczegétowosci zapisow ugody - w krajach
charakteryzujgcych sie wysokim stopniem unikania niepewnosci ugoda powinna
by¢ bardzo szczegétowa. Aby unikngé¢ nieporozumien nalezy pamieta¢ o kontekscie

przekazu, o semantyce definicji pojec itp.

@ Powyzsza tematyka zostata omdéwiona w filmach, ktére powstaty w ramach
projektu pt.:
e ,Zasada neutralnosci w mediacji transgranicznej” w dziale Mediacja,
e ,Podstawy kompetencji miedzykulturowych” w dziale Komunikacja
miedzykulturowa,
e ,Spotkanie dwdch swiatéw_metafora gory lodowej” w dziale Komunikacja
miedzykulturowa,
e ,Zwigzek dwdch kultur” w dziale Komunikacja miedzykulturowa,

e Oraz w webinarium szkoleniowym ktory powstat w ramach projektu.
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KOMPETENCJE MEDIATORA MIEDZYKULTUROWEGO

W kontekscie mediacji miedzykulturowych szczegdlnego znaczenia nabieraja stowa
norweskiej mediatorki, Grethe Nordhelle:

,Dobry mediator zmienia metody w zaleznosci od sytuacji, z jakq jest konfrontowany.”?

Mediator oprécz oczywistych kwalifikacji formalnych, predyspozycji oraz cech
charakteru, uznanych jako niezbedne do podjecia sie tej roli powinien odznaczaé
sie cechami takimi jak: uczciwos$¢, doktadnos¢, zyczliwosé, odpowiedzialnosé,
uwaznos$¢, otwartos¢ w stosunku do innych ludzi, stabilnos¢ emocjonalna, odpornos¢
na stres, itp. Bardzo wazne jest, zeby rodzinny mediator transgraniczny w sprawach
0 porwania rodzicielskie stale rozwijat swoje kompetencje miedzykulturowe w trzech

obszarach:
. Wiedza

e Mediator wie jakie s jego wtasne uwarunkowania kulturowe, posiadane
stereotypy, uprzedzenia i przekonania na temat innych naroddéw, grup
etnicznych ireligijnych. Doskonale wie, ze moga mie¢ one wptyw na prowadzony
przez niego proces mediacji z osobami reprezentujagcymi odmienne kultury.
Jest sSwiadomy wtasnej mowy ciata i potrafi dostosowaé ja do danej sytuacji,

zwtaszcza gdy stosuje techniki odzwierciedlenia.

e Przystepujac do procesu mediator zna wartosci, normy spoteczne, religie,
zwyczaje i tradycje kultury z ktérej pochodza strony mediacji zwtaszcza
w obszarze rodziny i wychowania dzieci. Dziata z poszanowaniem ich stron,
niezaleznie od tego, czy deklaruja one przywigzanie, czy odciecie od wtasnej

kultury czy religii.

! G. Nordhelle, Mediacja - sztuka rozwiazywania konfliktéw, Gdansk 2010.
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e Przystepujac do procesu mediator posiada znajomos¢ prawa rodzinnego
obowiazujacego z krajach pochodzenia lub zamieszkania stron oraz znajomos¢
miedzynarodowych aktow prawnych regulujacych sytuacje porwan

i uprowadzen rodzicielskich.

e Mediator stale podnosi swoje kompetencje z obszaru rozwoju osobistego oraz
poszerza swojg wiedze z obszaru metod i technik mediacyjnych, komunikacji
miedzykulturowej, psychologii dziecka i rodziny, zapobiegania, powstawania

i rozwiagzywania konfliktow, prawa krajowego i miedzynarodowego.
Umiejetnosci

e Stucha strony bez osadzania, krytykowania, okazywania przychylnosci lub innej

formy wrazania wtasnych opinii.

e Potrafi okaza¢ szacunek osobom o odmiennych pogladach, wartosciach,

pochodzeniu zgodnie z ich zwyczajami spotecznymi.

e Posiada umiejetno$¢ autorefleksji oraz potrafi skutecznie zredukowac¢ wptyw
witasnej kultury, przekonan, stereotypdéw i uprzedzen na prowadzenie procesu
mediacji. W tym zakresie jest to niezmiernie istotny element w zachowaniu

zasady neutralnosci i bezstronnosci mediatora.

e Postuguje sie réznymi technikami komunikacji oraz metodami i narzedziami
rozwigzywania konfliktdw uwzgledniajac czynniki kulturowe, potrzeby stron
w zakresie np. wysokiego lub niskiego kontekstu wypowiedzi, mowy ciata,

poziomu hierarchii spotecznej itp.

e Potrafi dostrzec réznice w definiowaniu kluczowych pojeé, ktérych znaczenie
i rozumienie wydaje sie by¢ uniwersalne, a faktycznie podlega réznicom
kulturowym, np. rodzina, zwigzek matzenski, odpowiedzialno$¢ za dzieci,

obowiazki wobec rodzicow itp.
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Konstruktywnie reaguje na krytyke przejawow wtasnej kultury przez strony

uczestniczace w mediacji.
Potrafi stosowa¢ metody i techniki minimalizujace emocje - jest to szczegdlnie
istotne w pracy z kulturami przyzwalajacymi na eskalacje emocji, zwtaszcza

w sprawach rodzinnych.

Buduje atmosfere bezpieczenstwa i zaufania min. poprzez zrozumienie

i akceptacje specyfiki kulturowej stron.

Potrafi przestrzega¢ samodzielnosci i autonomii stron pochodzacych z kultur
odmawiajacych lub ograniczajacych jednej ze stron prawa do samostanowienia.
Postawa

Prowadzi mediacje w poszanowaniu praw i godnosci cztowieka bez wzgledu na:
pte¢, wiek, rase, pochodzenie, narodowosé, etnicznos¢, wyznanie, poglady
polityczne, stan zdrowia i inne aspekty.

Cechuje sie otwartoscia i ciekawoscig poznawcza na odmienne modele zycia
rodzinnego i spotecznego oraz elastycznosScia w podejsciu do nowych,
zaskakujacych sytuacji.

Wykazuje sie tolerancja dla rozwigzan nieakceptowalnych w kulturze mediatora.

Zachowuje neutralnosé¢ mediatora - rozumie i akceptuje odmienne przekonania

i zachowania funkcjonujace w innych kulturach.

Odznacza sie cierpliwos$cia w procesie rozumienia potrzeb stron, ktérych

uwarunkowanych przez odmienng kulture.
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@ Powyzsza tematyka zostata oméwiona w filmach, ktére powstaty w ramach

projektu pt.:
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,Koto konfliktdw w mediacji transgranicznej” w dziale Mediacja,

,RoOzZnice kulturowe w procesie mediacji” w dziale Mediacja,

,Zasada neutralnosci w mediacji transgranicznej” w dziale Mediacja,
,Mediacja transgraniczna okiem mediatora” w dziale ,Mediacja”,
,Empatyczna komunikacja w mediacji” w dziale Mediacja,

,Migracje i rodzina Swiatowa” w dziale Komunikacja Miedzykulturowa,
,Podstawy kompetencji miedzykulturowych” w dziale Komunikacja
Miedzykulturowa,

,2Adaptacja dziecka w warunkach wielokulturowosci i wielojezycznosci”
w dziale Psychologia,

oraz w webinarium szkoleniowym ktéry powstat w ramach projektu.
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PROWADZENIE  MIEDZYKULTUROWEJ  TRANSGRANICZNE)J MEDIACJI
RODZINNE)J

Swiadomos¢ mozliwosci stosowania mediacji jako alternatywnej metody
rozwigzywania sporéw jest zrdéznicowana w poszczegélnych krajach. Z uwagi
na odmienne wartosci i normy spoteczne funkcjonujace w réznych kulturach strony
mogg min. inaczej postrzega¢ swoje prawo do samostanowienia, do wypowiadania
wtasnego zdania, prawa dziecka do zajmowania stanowiska w sprawach
go dotyczacych, czy miec¢ inne podejscie do przestrzegania ustalen ugody. Rola
mediatora jest zadbanie, aby strony uznaty i tozsamo rozumiaty: istote procesu mediacji,

role mediatora i skutki ewentualnej ugody.

Miejsce
Z uwagi na specyfike miedzynarodowych mediacji, gdzie strony przebywajg w innych
krajach lub nie chca ujawniac swojego miejsca zamieszkania czy pobytu, istnieje wymog
duzej elastyczno$¢ mediatora min. w kwestii miejsca prowadzenia mediacji, sposobu
i stosowanych srodkéw komunikacji.
Zatem mediacja transgraniczna, w zaleznosci od istniejgcej sytuacji, woli stron
oraz poziomu konfliktu pomiedzy stronami, moze by¢ prowadzona:
e W miejscu wskazanym przez strony, gdzie spotykajg sie wszyscy uczestnicy
mediacji,
e w miejscu wskazanym przez strony, gdzie spotkania odbywajg sie na zmiane
ze stronami,
e w roznych miejscach (mediacja wahadtowa), gdy mediatorzy podrézujg
pomiedzy miejscami wskazanymi przez strony i tam tez sie z nimi spotykaja,
e W miejscu znajdujgcym sie mniej wiecej na srodku odlegtosci pomiedzy stronami,
e mediacja on-line gdzie wszyscy uczestnicy spotykaja sie na wybranej platformie
komunikacyjnej,
e wszelkie formy mieszane, np. mediatorzy wraz z jedng strong spotykaja
sie stacjonarnie i 3cza za pomoca platformy komunikacyjnej z pozostatymi

uczestnikami mediacji.
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Zaréwno w przypadku mediacji stacjonarnej jak i on-line istotne jest zadbanie
0 miejsce spetniajgce wymagania stron pochodzacych z réznych kultur. Bardzo wazne
sg kwestie prywatnosci i neutralnosci czy poczucia bezpieczenstwa, gdyz moga by¢ one

réznie definiowane w zaleznosci od kultury.

Mozliwy jest tez kontakt z mediatorem transgranicznym rezydujacym w miejscu
zamieszkania drugiej strony i prowadzenie z nim komediacji na odlegtos¢. Do takiej
praktyki wymagane jest utrzymywanie rozlegtych kontaktow 2z mediatorami
transgranicznymi np. w ramach sieci zawodowych. W takim przypadku spotkanie
odbywa sie on-line pomiedzy mediatorem, strong, ttumaczem i innymi wymaganymi
specjalistami z jednej strony oraz druga strong, drugim mediatorem, drugim ttumaczem

i innymi wymaganymi specjalistami.

Procedura przebiegu

Mediator jest odpowiedzialny za zachowanie procedury i kwestie organizacyjne
mediacji. Jest to warte podkreslenia w przypadku mediacji ze stronami pochodzacymi
z kultur, w ktérych funkcjonuje niska potrzeba przestrzegania ustalonych procedur

i zasad - w takim przypadku rola mediatora jest bardziej wymagajaca.

Wazne elementy przebiegu miedzykulturowego i transgranicznego spotkania
mediacyjnego
Nalezy zachowalé szczegdlng wrazliwosé kulturowa, aby unikngé zachowan
niezgodnych z normami spotecznymi czy tradycja stron przy:
tworzeniu i wystaniu zaproszen na mediacje (styl komunikacji, poziom
formalnosci, formy grzecznosciowe),
e decyzji, z ktorg ze stron mediator kontaktuje sie jako pierwszg na etapie
umawiania mediacji,
e formie przywitania - kto kogo wita, w jakiej formie i w jakiej kolejnosci,
e kolejnosci wchodzenia do pokoju mediacyjnego,
e sposdb rozstawienia krzeset dla uczestnikdéw mediacji przy stole,

e rodzaj i sposdb podania napojéw i innych form poczestunku,

\ A~ 4 e D
N.maropoLska  CLAPPRS SEppL  rofe ) e

h
5
H
H
i



Eﬂ?gg;f:kie Rzeczpospolita Unia Europejska -
ot 537 A - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

e ton gtosu, gestykulacja i inne elementy mowy ciata dostosowane do danej
sytuacji,

e pierwszenstwo w udzieleniu gtosu,

e udziat osdb trzecich (specjalistéw) w trakcie rozmow,

e upewnienie sie, czy w przypadku spotkan na osobnosci nie bedzie koniecznos¢
obecnosci neutralnej osoby trzeciej (zwtaszcza w przypadku gdy strong

jest kobietg, a mediatorami sg mezczyznami).

Na przyktad w kulturach arabskich niezwykle istotne jest, kto pierwszy zabiera gtos
w dyskusji, w jakiej kolejnosci strony wchodza do pomieszczenia oraz wptyw relacji
przestrzennych miedzy uczestnikami rozmowy - rozmieszczenie, kto i gdzie siedzi

przy stole.

Dobér komediatoréw
Z uwagi na specyfike miedzykulturowych mediacji rodzinnych, proces ten powinien
by¢ prowadzony przez dwéch mediatoréow. Nalezy pamietaé o:
e Wieku mediatoréw
W  zaleznosci od kultury reprezentowanej przez strony, wifasciwe dobranie
mediatoréw ze wzgledu na ich wiek jest niezbedne, aby zachowad ich autorytet
i szacunek stron dla mediatorow.
e Ptci mediatorow
Najbardziej pozadanym jest aby mediatorzy byli reprezentowani przez kobiete
i mezczyzne. W niektérych kulturach taka propozycja jest niedopuszczalna i pare
mediatoréw powinno tworzy¢ dwdch mezczyzn.
Dobra praktyka jest, aby mediatorzy wywodzili sie kultur pochodzenia stron lub mieli
osobiste doswiadczenia z kontakcie z tymi kulturami, np. mieszkali przez dtuzszy czas

w danych spotecznosciach.

Spotkania na osobnosci

Odbycie spotkan indywidualnych (stacjonarnych lub on-line) jest w przypadku
mediacji miedzykulturowej niezwykle istotne. Pozwala to, poza przekazaniem
i uzyskaniem standardowych informacji, upewnié sie czy zgoda na mediacje jest
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dobrowolna oraz uzyskac niezbedne informacje o wartosciach, normach spotecznych
charakteryzujacych strone mediacji. Jest to rowniez dobry moment na doprecyzowanie,

w sposob zrozumiaty dla strony zasad mediacji, roli mediatoréw oraz skutkow mediac;ji.

UDZIAL EKSPERTOW W PROCESIE MIEDZYKULTUROWEJ TRANSGRANICZNE)
MEDIACJI RODZINNEJ

Ttumacz
Podczas procesu mediacyjnego istotna jest obecnos¢ wykwalifikowanego ttumacza,
aby:
e zapewnic¢ dobra jakos¢ komunikacji,
e zapobiega¢ zakwestionowaniu postanowien ugody przez strony powotujac
sie na fakt braku ttumacza lub j niskich kwalifikacji jezykowych i wynikajgcych

z tego niezrozumienia procesu mediacji i jego ustalen.

Zaleca sie, aby ttumacz posiadat réwniez wiedze na temat kultur pochodzenia stron

dla zachowania kulturowego kontekstu wypowiedzi.

Rezygnacja z obecnosci ttumacza, z uwagi na obawe zaburzenia przez jego osobe

procesu, jest mozliwa tylko w przypadku gdy mediator zna biegle jezyk stron.

Wszystkie dokumenty powstate w procesie mediacji powinny zostaé sporzadzone

w ojczystych jezykach stron.

Dobrg praktyka jest korzystanie z pomocy wykwalifikowanego ttumacza znajacego
kulture rozméwcy, zwtaszcza w konteksécie zwyczajéw dotyczacych nawigzywania
nowych relacji juz na etapie nawigzania kontaktu ze stronami aby podniesé
prawdopodobienstwo uzyskania zgode strony na mediacje. W niektérych kulturach
nie jest przyjete, aby obca osoba (tu: mediator) kontaktowata sie bezposrednio w
sprawie zaproszenia na mediacje, zwtaszcza w konfiguracji kobieta - mezczyzna.
Inicjatywa kontaktu moze odbywac¢ sie np. za posrednictwem osoby z rodziny lub osoby

uznawanej za autorytet w danej spotecznosci.
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@ Powyzsza tematyka zostata oméwiona w filmach, ktére powstaty w ramach
projektu pt.:

e ,Rola ttumacza w mediacji transgranicznej” w dziale Mediacja,

e ,Rola ttumacza w procesie mediacji” w dziale Mediacja.

Psycholog

Z uwagi na wysoki poziom emocji w mediacjach dotyczacych porwania
lub zagrozenia porwaniem rodzicielskim dziecka rekomenduje sie udziat w procesie
psychologa rodzinnego posiadajgcego kompetencje miedzykulturowe. Psycholog
powinien zna¢ normy spoteczne dotyczace akceptowalnych spotecznie zachowan
i reakcji na trudne sytuacje oraz wartosci dotyczace dzieci i rodziny w kulturach
pochodzenia stron.

Woazna jest tez konsultacja stanu psychicznego stron mediacji przed rozpoczeciem
procesu, aby miec¢ pewnos¢, ze strony moga w petni Swiadomie bra¢ udziat w mediacji.
W przypadku porwan rodzicielskich bardzo czesto stan psychiczny stron uniemozliwia
im petny i Swiadomy udziatu w procesie.

W kulturach, np. skandynawskich gdzie normga spoteczng jest nieokazywanie emocji,
skapa mowa ciata i stonowany gtos, stan osoby rozchwianej emocjonalnie moze
pozostac niezauwazony. Odwrotna sytuacja dotyczy kultur ekspresyjnych, np. wioskiej
czy kubanskiej, w takich przypadkach strona mediacji moze zosta¢ mylnie uznana
za niezrownowazong emocjonalnie. W kontekscie réznic kulturowych nalezy zaznaczyé,
ze dziatanie, ktoére oznacza przemoc w danej spotecznosci moze by¢ inaczej

postrzegane w innej kulturze jako np. akceptowalng spotecznie forma wyrazenia emocji.

@ Powyzsza tematyka zostata omoéwiona w filmie, ktéry powstat w ramach
projektu pt.:
e ,Rodzice w mediacji. Jak rozmawiac z walczacg parg” w dziale Psychologia,
e ,Porwanie rodzicielskie - perspektywa dziecka” w dziale Psychologia,
e ,Wewnetrzny swiat dziecka w sytuaci porwania rodzicielskiego” w dziale
Psychologia,

e oraz w webinarium szkoleniowym ktéry powstat w ramach projektu.
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Prawnik

Obecnos¢ prawnikéw podczas procesu mediacji zaburza proces budowania zaufania,
niesie niebezpieczenstwo sformalizowania spotkania i traktowania mediacji przez
strony jak elementu rozprawy sadowe;.

Mediator transgraniczny zobowigzany jest do znajomosci podstawowych aktéw
prawa miedzynarodowego, trudno jednak wymagac¢ znajomosci prawa rodzinnego
poszczegolnych krajow.

Z uwagi na odmienne systemy prawne, w ktérych funkcjonujg strony mediacji,
czy bariere jezykowa, przed rozpoczeciem mediacji, niezbedne jest zapewnienia
stronom dostepu do prawnika, gdyz moze zajs¢ koniecznos$¢ skorzystania z jego wiedzy
dla osiggniecia porozumienia. Dopuszcza sie takg mozliwos¢ -konsultacje telefoniczng
czy konsultacje za posrednictwem platformy komunikacyjnej. Dzieki temu mozna
sprawnie wyjasni¢ pojawiajace sie watpliwosci i bez przeszkéd kontynuowac proces
mediacji.

Zaleca sie, aby wszyscy eksperci biorgcy udziat w procesie mediacji (prawnik,
psycholog rodzinny/dzieciecy, ttumacz i inni) posiadali wiedze z obszaru réznic
kulturowych oraz znali specyfike kulturowa stron i rozumieli motywacje i kontekst

podejmowanych decyzji, aby méc rzetelnie wigczy¢ sie w proces mediacji.

INSTYTUCJE OCHRONY DZIECI | RODZINY W INNYCH KRAJACH

Znajomos$¢ kompetencji oraz metod dziatania urzedéw zajmujgcych sie ochronag
dzieci i rodziny w innych krajach jest mediatorowi niezbedna, aby wtasciwie oceni¢
sytuacje oraz trafnie przewidzie¢ ewentualng interwencje i jej skutki w zyciu rodziny
ze strony w/w urzedoéw. Jest to bardzo istotne, aby mediator dysponowat obiektywna
oceng zaréwno mozliwego wsparcia jakie moze otrzymac rodzina w sytuacji konfliktu
w danym panstwie jak i dziatan, ktére w odbiorze rodzicéw sa naruszeniem ich praw
rodzicielskich. Zakres uprawnien urzedéw zajmujacych sie ochrong dziecka i rodziny

w danym kraju jest odzwierciedleniem przyjetych postaw, wartosci i norm spotecznych.

W Norwegii oraz innych krajach skandynawskich uwaza sie, ze dziecko nalezy

do catego spoteczenstwa oraz ma silne prawo do samostanowienia i jesli rodzina
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nie spetnia swych funkcji rolg panstwa jest gteboko posunieta ingerencja w zycie
rodziny celem ochrony prawa dziecka. Taka postawa budzi czesto sprzeciw w krajach,
gdzie dziecko postrzegane jest jako ,wtasnos¢” swoich rodzicow i tylko oni majg prawo

decydowad w sprawach istotnych w zyciu dziecka.

@ Powyzsza tematyka zostata omdéwiona w filmach, ktére powstaty w ramach
projektu pt.:
e ,Konwencja Haska i Europejski Nakaz Aresztowania” w dziale Prawo,
e ,Prewencjai mediacja w sprawie zmiany kraju zamieszkania dziecka” w dziale
Prawo,
e ,Rola organu centralnego w sprawach dotyczacych uprowadzen
rodzicielskich” w dziale Prawo,
e ,Transgraniczne uprowadzenia rodzicielskie - Fundacja ITAKA” w dziale
Prawo,
e ,Woybrane aspekty z zakresu polskiego prawa rodzinnego” w dziale Prawo,
e ,Jugendamt w Niemczech” w dziale Prawo,
e ,"Uprowadzenia rodzicielskie i mediacja w systemie prawnym UK” w dziale
Prawo,

e ,Proces mediacji rodzinnej w UK” w dziale Prawo.

KOSZTY MIEDZYKULTUROWEJ TRANSGRANICZNEJ MEDIACJI RODZINNEJ

Rodzinna mediacja transgraniczna generuje wiele dodatkowych kosztéw. Istotne
jest doprecyzowanie wysokosci kosztow procesu mediacyjnego przed rozpoczeciem
mediacji i okreslenie, kto je ponosi i w jakiej czesci. Nalezy wzig¢ pod uwage min.:
wynagrodzenie mediatoréw, prawnika, psychologa, ttumacza, koszt ttumaczenia
dokumentoéw, koszt wynajmu pomieszczenia lub optat za platformy komunikacyjne,
dojazdy i inne koszty wszystkich oséb biorgcych udziat w mediacji.

Wynagrodzenie mediatora oraz inne koszty mediacji powinny zostaé przedstawione
stronom mediacji w walucie, ktérej wartosé jest znana stronom.

Z uwagi na odmienne zwyczaje dotyczace rozliczen i uiszczania rachunkoéw itp.

w roznych kulturach nalezy upewnié sie, czy sposéb podziatu i odpowiedzialnos¢
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za poniesienie ptatnosci jest zrozumiaty i akceptowalny dla stron. Czesto wystepujacym
problemem jest proba targowania sie o wysokos¢ optat lub préba przeniesienia
rozmowy o pienigdzach na koniec mediacji. Rozliczanie sie przed rozpoczeciem mediacji
moze zosta¢ odebrane jako brak =zaufania lub wyptacalnosci przez strony
- do mediatora nalezy wyjasnienie tej kwestii aby nie zburzy¢ zaufania stron.

Nalezy zwrdcic¢ szczegdlng uwage, czy propozycja poniesienia catosci kosztéw przez
mezczyzne nie jest rbwnoznaczna z ,zawtaszczeniem” przez niego procesu mediacji,
rownoznacznej z oczekiwaniem, ze de facto mediacje zostang przeprowadzone tak,

aby zaspokoity potrzeby i oczekiwania osoby ponoszacej koszt mediaciji.

MIEDZYKULTUROWA TRANSGRANICZNA UGODA MEDIACYJNA

Przy konstruowaniu ugéd mediacyjnych niezbedna jest znajomosc¢ prawa rodzinnego
krajow pochodzenia lub zamieszkania stron oraz miedzynarodowych aktéw prawnych
regulujacych sprawy rodzinne.

Przyjeta zasadg jest, ze w sprawach dotyczacych odpowiedzialnosci rodzicielskiej
jurysdykcje maja sady tego panstwa cztonkowskiego, w ktérym w chwili wniesienia
pozwu lub wniosku dziecko ma zwykty pobyt - (art. 7 Rozporzadzenia Bruksela Il ter).
Pojecie zwykty pobyt dziecka nalezy zawsze interpretowac w odniesieniu do konkretnej
sprawy, na podstawie jej okolicznosci faktycznych.

Zaleca sie sporzadzanie ugody zgodnie z jednym porzadkiem prawnym oraz
wystepowanie o nadanie klauzuli wykonalnosci w kraju, gdzie beda realizowane

postanowienia zawartej ugody.

Dwie z zasad konstruowania ugdéd mediacyjnym szczegédlnie podlegajg wptywowi
réznic kulturowych.

e Zasada: Nie jest sprzeczna z zasadami wspotzycia spotecznego

Tutaj moze pojawic¢ sie rozbiezno$¢ pomiedzy zasadami wspétzycia spotecznego
w kulturze sadu a zasadami, ktére obowigzujg w kulturze strony lub stron mediacji. Rolg
mediatora jest skonstruowanie ugody w sposéb wyjasniajacy takie rozbieznosci

i ich podtoze oraz zapewnienie akceptacji sadu dla postanowien ugody, np. obowigzek
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regularnej i angazujacej opieki nad dziadkami lub rodzenstwem naktadany na dziecko
przez rodzicow. Niezbedna jest tu znajomos$¢ i zrozumienie mediatora dla norm,
zwyczajow i zasad wspotzycia spotecznego w krajach pochodzenia lub zamieszkania
stron.

e Zasada: Nie jest niezrozumiata i nie zawiera sprzecznosci

Tak jak zostato wyjasnione powyzej, niezbedna jest tu umiejetnos¢ odpowiedniego
ujecia i wyjasnienia tych punktow ugody, ktére dla sagdu pochodzacego z innego kregu

kulturowego moga budzi¢ watpliwosci.

.,6
@ Powyzsza tematyka zostata oméwiona w filmie, ktéry powstat w ramach
projektu pt.:

e ,Woybrane aspekty z zakresu polskiego prawa rodzinnego” w dziele Prawo,

e oraz w webinarium szkoleniowym ktéry powstat w ramach projektu.

WLACZENIE DZIECKA LUB GtOSU DZIECKA

Odpowiedzialnoscia mediatora jest zadbanie, aby propozycja udziatu dziecka
w mediacji lub wtaczenie jego gtosu zostata wtasciwie odebrana przez obie strony
zarowno w zakresie intencji, przebiegu, korzysci i zagrozen wynikajacych z tego faktu.
Dotyczy to zwtaszcza kultur, w ktérych gtos dziecka nie jest brany pod uwage
w sprawach go dotyczacych a wszelkie decyzje podejmowane s3g autorytarnie
przez rodzicéw.

W kulturach o wysokim dystansie wtadzy lub silnym kolektywizmie przyjete
jest decydowanie przez rodzicow o niektérych aspektach dorostych juz dzieci.
W krajach o niskim dystansie wtadzy, np. w Szwecji dzieci w wieku 17/18 lat
usamodzielniajg sie, zamieszkujg osobno i posiadajg duza autonomie w decydowaniu
o swoich sprawach.

Dobrg praktyka jest korzystanie z pomocy wyspecjalizowanych osrodkéw
pedagogiczno-psychologicznych zajmujacych sie witaczaniem dziecka oraz gtosu
dziecka w proces mediacji w ramach certyfikowanych procedur. Takie dziatanie
zapewnia dziecku profesjonalne reprezentowanie oraz opieke psychologiczng
w tak trudnej sytuacji a takze zapobiegnie ewentualnym komplikacjom.
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@ Powyzsza tematyka zostata oméwiona w filmach, ktére powstaty w ramach
projektu pt.:
e ,Glos dziecka w mediacji” w dziale Psychologia,
e ,Udziat dziecka w procesie mediacji” w dziale Mediacja.
ROLA CZASU W MIEDZYKULTUROWEJ TRANSGRANICZNEJ MEDIACIJI
RODZINNEJ

Z uwagi na specyfike porwan rodzicielskich czas odgrywa bardzo waznga role,
niezaleznie od tego czy postepowanie toczy sie w ramach Konwencji haskiej czy tez nie.
Mediator transgraniczny powinien dba¢ o mozliwos¢ szybkiego przeprowadzenia

procesu mediacji, aby nie przyczynic sie do przedtuzenia procedur.

Bardzo korzystne w takiej sytuacji jest utrzymywanie statego kontaktu
z dyspozycyjnymi komediatorami w Polsce i za granica, ttumaczami, prawnikami,
psychologami i innymi osobami niezbednymi do szybkiego przeprowadzenia procesu

mediacji miedzynarodowych.

Z uwagi na to, ze czas jest niezwykle wazny w sytuacjach prowadzenia mediacji
w przedmiocie porwania lub uprowadzenia dziecka, podejrzenie, ze strona zgadza
sie na udziat w mediacji tylko dlatego, ze jest to np. element taktyki procesowej
przedtuzajgcej procedure, mediator zobowigzany jest do zauwazenia tego faktu

i rozwiania watpliwosci lub zakonczenia procesu mediacji.

ODMOWIENIE PROWADZENIA TRANSGRANICZNEJ MIEDZYKULTUROWEJ
MEDIACJI RODZINNEJ PRZEZ MEDIATORA

Konwencja Haska oraz zasady pracy mediatora zakazujg stosowania mediacji
w przypadku wystepowania przemocy lub wuzaleznia prowadzenie mediacji

od spetnienia dodatkowych warunkoéw.

.,6

@ Powyzsza tematyka zostata oméwiona w filmach, ktore powstaty w ramach
projektu pt.:

e ,Konwencja Haska i Europejski Nakaz Aresztowania” w dziale Prawo.
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